CLM-A N° 2008262

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA POR EL PLENO DE LA
CORPORACION EL DIA 27 DE JUNIO DE 2018

En la sala de sesiones del Ayuntamiento de Quismondo, siendo las veinte horas, del dia
veintisiete de Junio de dos mil dieciocho, se relnen los sefiores concejales sefialados a
continuacion, el Alcalde y el Secretario--Habilitado, al objeto de celebrar sesion extraordinaria vy lo
hacen en primera convocatoria, presididos por el Alcalde, Don José Eugenio del Castillo
Fernandez- Pacheco, a peticion de los portavoces de los grupos municipales de PSOE, IU y C's.

Por parte del PARTIDO POPULAR (P.P.):
Don José Eugenio del Castillo Fernandez-Pacheco. (Alcalde)
Dofia Encarnacion Tineo Garcia
Don Carlos Peinado Yafez-Sedefio
Dofa Zaida Tapias Valverde
Don Juan Manuel Torralbo Garcia

Por parte del PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL (PSOE):
Dofia Maria Isabel Peinado Canovas
Don Félix Gonzélez Gonzalez

Por parte de CIUDADANOS-PARTIDO DE LA CIUDADANIA (C’'s):
Don Antonio Hidalgo Recio

Por parte de IZQUIERDA UNIDA-GANEMOS (I.U.):
Don José Andrés Criado Merchan

Secretario-Habilitado
Don Antonio Esteban Rico

DE

DEL SERVICIO DE ABASTECICMIENTO AGUA,

;“""ALCANTARILLADO Y DEPURACION DEL MUNICIPIO DE QUISMONDO

EI sr. Alcalde cede la palabra al portavoz del G.M. de I. Unida primer firmante del documento de
solicitud del Pleno Extraordinario que inicia su intervencion diciendo que el sr. Alcalde solo pide la
colaboracion de la oposicion para los asuntos poca trascendencia y no para los importes como la
del Pabellon y la de esta contratacion. Prosigue, argumentando la no necesidad de llevar a cabo la
pretendida privatizacion del agua y que “a la larga costara dinero a los quismondanos” basandose
que en aras “del equilibrio econdémico la empresa adjudicataria pedira subida la mayoria de los
afios”, Continua su exposicion diciendo que “el canon que da la empresa tarde o temprano lo
cobrara de alguna manera” Y que si el primer afio no lo hace sera por motivos electorales. Se
refiere en estos momentos al tema de los contadores expresando que se produce una especie de
chantaje por parte de la empresa, actualmente, a la hora de casi obligar al vecino en algunos
casos al cambio del contador.

Sobre el tema de la mejor gestion del servicio de una empresa privada pone el ejemplo de la
empresa encargada de la depuracion, con las deficiencias que ha dejado a la conclusion del
contrato, segln se refleja en el decreto de Alcaldia.
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Continuando con la repercusion de la privatizacion en los vecinos indica que ahora se paga el IVA
en el alcantarillado se paga el IVA cuando antes no.

Termina su intervencion haciendo un breve recuerdo sobre el abastecimiento de agua en la
localidad con los avatares producidos hasta llegar a la red actual y concluye haciendo tres
preguntas directamente al sr. Alcalde que son:

“¢se compromete a no utilizar el canon de la privatizacién en otra cosa que no sea para mejorar
las infraestructura del agua?, ése compromete a exigir a la empresa concesionaria a que ho
cambie el contador si antes no lo verifica y a su costa? y édeberia hacer una consulta a los vecinos
sobre la privatizacion? Insiste en que “debe preguntar al pueblo y no ignorar a tanta gente que
esta en contra de tal medida”.

G.M. C's empieza diciendo que segln el sr. Alcalde, la privatizacién del agua sera muy buena para
la localidad si es asi lo que le pide que deje decidir al pueblo y sino que esperen a las préximas
elecciones locales y que lo lleven en su programa. Continla explicando que en localidades
proximas la empresa que es la mejor para Quismondo en unos casos no la han renovado y en
otros han tenido que rescatar el servicio. Concluye su intervencion reiterando la idea de que sean

los vecinos quienes decidan.

G.M. PSOE, empiezan expresando el acuerdo con los razonamientos de los portavoces de los
grupos municipales anteriores. Dan una serie de argumentos para razonar que una concesion a 25
afios no es buena y continua diciendo que el expediente se inicio con precipitacion antes de que
entrase en vigor la nueva ley de contratos ya que la anterior es mas permisiva. Insiste en que
serfa conveniente reducir el plazo de la concesion para de esta manera a la hora de la renovacion

“sacar mas mejoras para los vecinos”.
En referencia al cambio de contadores dice que en reuniones mantenidas se acordd que seria la

be do en construir pero que antes hay otras mfraestructuras mas necesarias de acometer

o Term[na su intervencion, reiterdndose en que seria mejor una concesion a 5 afios para conseguir

”"fl sin coste alguno para los vecinos mejoras, a la hora de renovar la concesion y que “esta decisién a
{ 25 anos deja condicionada a 6 legislaturas” y afiade que si se lleva a cabo la firma a 25 afios
taran un recurso contencioso ante el Tribunal correspondiente.

erviene el sr. Alcalde, respondiendo a los distintos grupos municipales:

~'.“Empieza aclarando, al portavoz de I.U. que lo que se privatiza es la gestién no la titularidad del
agua, continua diciendo que la mayoria de las poblaciones tienen externalizado el servicio “con lo
que se puede deducir que no sera malo” prosigue y dice que en los afios que lleva en la localidad
no ha habido ningtin problema con la concesionaria y el equilibrio econémico.

Respecto al canon, explica que se utilizara “como la ley nos permita” y en otro tema cree que
cuando se han recogido las firmas en contra de la concesidén “no se han dado las explicaciones
correctas”.

Continua explicando los pasos que se han dado en la licitacién y el resultado y termina, este tema,
enumerando las mejoras a las que se ha comprometido la empresa adjudicataria.

Concluye diciendo que “una cosa es la que se hace cuando se esta en el gobierno y otra cuando
se estd en la oposicidon”, refiriéndose a la subida de tasas que hizo el PSOE.
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En estos momentos empieza el turno de replicas:

n”

G.M. de L.U., “no me ha aclarado nada , solo ha vuelto a repetir las bondades de esta concesién
y continua diciendo la mala gestién de la empresa privada que se ha producido en la depuradora.
Continua diciendo que no le ha contestado sobre la repercusion del IVA en los vecinos desde que
gestion el alcantarillado la empresa privada. Prosigue preguntando que diga claramente en que se
va a gastar el canon y que sea en mejorar las infraestructuras de la localidad y concluye
preguntando que de donde va a sacar el dinero para terminar el Pabellén esperando que no sea
con el mencionado canon y que este se utilice para lo antes propuesto.

G.M. de C's, no esta en contra de la privatizacion sino de la duracién que se pretende dar.

G.M. PSOE nos ha enunciado todas las mejoras pero no ha entrado en explicarnos los pormenores
de la privatizacién. En cuanto a las subidas que se produjeron con el PSOE, “debe Vd. comparar
bien diciendo lo que ha subido el PP y cogiendo el mismo intervalo de tiempo”.

Responde el sr. Alcalde al turno de replicas:

La titularidad de los contadores cuando se cambien pasaran, desde ese momento, a ser del
Ayuntamiento. La homologacién de los citados contadores sera la que marque la ley.

Termina el portavoz de I.U., insistiendo en preguntar si va a convocar la consulta el pueblo?
Y no habiendo mas asuntos que tratar se dio por terminada la sesion, siendo las veintiuna

horas y treinta y cinco minutos, de lo que yo como Secretario doy fe en Quismondo a veintisiete
de Junio de dos mil dieciocho. G

El Alcalde




ANEXO I

COMPROMISOS y OBLIGACIONES DE FCC-AQUALIA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ABASTECIMIENTO, SANEAMIENTO y DEPURACION EN QUISMONDO
SEGUN OFERTA PRESENTADA Y PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE

PRESCRIPCIONES TECNICAS

JULIO DE 2018

Seqiin OFERTA

Referente a Sobre C: Criterios evaluables de forma automatica.

o Abonar el canon fijo inicial: Importe ofertado de 190.000,00 €.

° Renovacion del 10% de los contadores anualmente durante los 25 afios del contrato.

Referente a Sobre B: Criterios cuya ponderacion dependen de un juicio de valor.

ABASTECIMIENTO

° Para hacer el servicio méas cercano a los clientes se introduciran los clientes del servicio en la nueva
APP Smart Aqua, que Aqualia pone al servicio de los usuarios de Quismondo, para poder hacer consultas

sobre el consumo, explicacién sobre la factura, a través de un terminal de telefonia movil. Por supuesto la APP

es totalmente gratuita para los abonados del municipio.Se trata de una aplicacién para moviles (Iphone,

Samsung, etc.).

o Se dispondra de un “Call Center” operativo las 24 horas los 365 dias del afio donde quedan reflejadas

las incidencias, quejas, consultas y averias de los usuarios y desde donde son transmitidas inmediatamente a

los responsables que atenderdn las mismas a la mayor celeridad posible.



Pagina web interactiva para el uso de los abonados de la localidad, en la que se pueden consultar
informaciones sobre abastecimiento y saneamiento y donde se tiene acceso a la factura electrdnica, si es

deseo del abonado, explicacién de la misma y otra serie de servicios bastante Utiles a la hora de la gestion del
suministro por parte de los abonados al servicio.

° Ademas del teléfono gratuito 24 horas/365 dias, 2 retenes: de fontaneria y electromecanico.

Para mejorar el rendimiento se llevara a cabo una nueva y mejor sectorizacion de la red y el
correspondiente control sectorial de caudales y presiones, dividiendo la existente en varias subredes de menor

entidad.

Reduccion del drea de incidencias e inspeccién para localizacion de anomalias (roturas, fugas,
deficiencias, de presién o de caudal), ademds de mejorar la gestion de la explotacién global de la red,

optimizando las presiones en cada sector, cortando a menos abonados el agua corriente en caso de rotura.

° Mejora (aumento) de la presién minima existente (1,5 Kg/m2 actual) hasta llevarla a un minimo de 2,0
Kg/m2.
o Control de volimenes y caudales durante todo el dia (diurno y nocturno).

Creacién de un Sistema de Informacién Geogréfica (G.1.S.) de toda la red (actualmente inexistente).
Realizacién de un modelo matematico de la red de abastecimiento (se utilizard el software EPANET)

Reduccién de presiones méximas existentes (que evita la rotura temprana de las tuberfas y valvulas).



ALCANTARILLADO

Creacién de un Sistema de Informacién Geografica (G.1.S.) de toda la red de saneamiento (actualmente
inexistente).

o Realizacién de un modelo matemitico de la red de saneamiento (se utilizard el software EPANET)

° Control permanente del agua de precipitaciones y de las aguas servidas.

° Implantacién de un DETECTOR DE REBOSE DE ALIVIO.

DEPURACION

o Instalacién de variadores en las bombas para una regulacién éptima del bombeo de agua bruta.

° Control automdtico de las unidades que permita su rotacion, regulacién de caudal en momentos de

reducido aporte.

° Implantacién de sistema de control de:

° El cdlculo del caudal medio entrante en la cdmara de bombeo.

° La cuantificacién de episodios de desbordamiento.

° La determinacién del volumen bombeado total, y parcial (por ejemplo Dia / Noche)
° Determinar el tiempo de funcionamiento de cada una de las bombas.

° Controlar el nimero de arranques de las bombas.

° Conocer el tiempo de funcionamiento de las bombas en paralelo.

° Determinar el caudal que es capaz de suministrar cada bomba.

° Deteccidon de bombas atascadas.

o INSTALACION DE REJAS AUTOMATICAS DE GRUESOS



CONTROL AUTOMATICO DEL BOMBEO DE AGUA BRUTA CON VARIADORES DE FRECUENCIA

ELECTRONICOS

DOTACION DE UN SISTEMA AVANZADO DE CONTROL DE LA AIREACION EN LOS REACTORES

BIOLOGICOS

En edificaciones de la EDAR:

v Reparacién de grietas y humedades y repintado de todos los edificios.

v Dotar el cuarto de soplantes de un sistema de ventilacion adecuado para evitar sobrecalentamiento de

los equipos en periodos de verano.

v Establecer un plan de mantenimiento y conservacion de las instalaciones.

° Se dotara a toda la instalacién de un sistema de control mas avanzado, reponiendo los elementos

fuera de uso y ampliando con tecnologias actuales, que permita el automatismo de los procesos de forma

telemética, establecer los pardmetros y consignas adecuados y envio de alarmas cuando se produzca una

incidencia:
Reposicién de todos los elementos de automatismo y control (PLC’s, tarjetas, etc.).

Revision / Reposicion del cableado de comunicacion de los distintos elementos generadores de sefial

con los PLC’s y de estos con el control.

Dotar la EDAR de un sistema de control SCADA para el automatismo y control de la EDAR, con sistema

de envio de alarmas a movil.

Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (SAl) para permitir alarmas al exterior en caso de falta de

alimentacién de energia eléctrica.



ABASTECIMIENTO, SANEAMIENTO Y DEPURACION

A continuacion, se desglosa el nimero de analisis ofertados por aqualia, muy por encima
de lo que exige la Reglamentacién Vigente, RD 140/2003, y Programa de Vigilancia

Sanitaria de aguas de consumo humano en Castilla {a Mancha:

Realizacion de analiticas en el aguade | o 5 0o N° Analisis
abastec:mlen_to del Municipio de Legales/Afio | Ofertados/ Afio
Quismondo
Analisis Organolépticos: olor, sabor, col_or y 97 104
turbidez
Analisis de Control 5 6
Determinacién Cloro Deposito - 365
Determinacién Cloro Red de distribucion 365 730
Determinacién pH Red de distribucion 365 730
Analisis Control Grifo 6 6
Analisis Completos 3 3
Analisis Radiactividad 1 1
Analisis Especiales Sondeos - 4
TOTAL ANALISIS 842 1.949

° Se describe en detalle el procedimiento de toma de muestras, asi como el programa de recogida de las

mismas:



Anahsns Organoleptlcos olor sabor colory T 104 b 2/S§ma-na

turbidez
Analisis de Control Red 4 Trimestral
Analisis Control Depésito 2 Semestral
Determinacion Cloro Deposito 365 Diario
Determinacion Cloro Red de distribucion 730 2/Dia
Determinacion pH Red de distribucién 730 2/Dia

Analisis Control Grifo Bimestral

6

Analisis Completos Red 1
Analisis Completo Deposito 2 Bimestral

1

4

Anual

Anélisis Radiactividad Anual

Analisis Especiales Sondeos
TOTAL ANALISIS 1.949

Trimestral

Los resultados analiticos de los muestreos realizados, se comunicaran al Ayuntamiento

mensualmente, y se incorporaran al SINAC de forma inmediata a su realizacion.

° Se describen los laboratorios y su equipamiento, el sistema de informacién a las Administraciones, la

introduccién de boletines al SINAC.

e Esta empresa se compromete a adscribir desde el inicio del contrato, todos los medios materiales

necesarios para llevar a cabo la gestién del servicio publico de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién del
Municipio de Quismondo que se detallan en este capitulo.
Se dispondré de oficinas de atencién al publico, en local cedido por el Ayto. (tal y como establecen los

pliegos), con el siguiente horario:

Horario Mafiana Tarde

Lunes a Viernes  De 9:00 a 12:00 De 16:00 a 18:00




- Equipamiento para la oficina:

EQUIPO UNIDADES
Ordenadores PC sobremesa 2
Ordenadores portatiles 1
Servidor central 1
Impresoras laser | 1
Impresoras inyeccion 1
Impresoras multifuncion 1
Fotocopiadora/Fax/Escéner 1
Centralita teléfono 1
Terminal Portatil de Lectura (T.P.L.) 1
Camara fotografica digital 1
Teléfono movil 3
- Vehiculos:
EQUIPO UNIDADES COMENTARIOS
Vehiculo turismo 1 Jefe de Servicio
Furgoneta 1 Equipos de trabajo

- Vehiculos especiales:

EQUIPO UDS. COMENTARIOS
Equipo de limpieza de agua a presion con y Limilezs
remolque
Camién de saneamiento aspiracién-impulsion 1 Atranque de colectores y pozos




EQUIPO UDS. COMENTARIOS
Equipo de limpieza de agua a presion con & sa
1 Limpieza
remolque
Retro excavadora 1 Para obras
Reparacion de averias por métodos no intrusivos 1 Zonas donde no es posible excavar
Filmacion y reparacion de colectores 1 Para conocer el estado

0 acp Allr p 4. Oleo-Mac G 53TK
Desbrozadora Sthill
Generador Eléctrico de Gasolina Honda

Bomba de Achique
Bomba Accuone a baterias para trasvase de productos quimicos

Radial Gasolina- SACHS DOLMAR 3009

Radial Eléctrica - Hitachi G134D - MD40060

Pinza amperométrica

Taladro Metabo KHE32. Eléctrico

Taladro Automatico para tomas en tuberias
Amoladora Makita 125 1100W
Equipamiento EDAR (*)

Pequefio Material Albafiileria

Pequerio Material de Limpieza

ARTICULO
Juego llaves fijas
Llaves combinadas
Juego botadores
Martillo bola
Martillo nylon
Flexémetro
Cortafrios
Tijera electricista

Juego destornillador mecanico
Juego destornillador electrico

Alicate universal
Juego llaves Allen bola
Candado laton

Caja herramientas
Calibre manual

Juego llaves de vaso
Arco de sierra aluminio
Llave stilson

Repuestos de almacén, maquinaria y herramientas (de forma permamente):

e T G U WL UL (L G (R G (U G W

MARCA MODELO
Palmera 12 pzas
Palmera 14 pzas
Gerode 6 pzas
Palmera E287
Palmera 44mm 282
Salki 3 mis
Bellota 200mm
Tres claveles 5"
Gerode 6 pzas
Gerode VDE 7 pzas
Palmera 180mm
1,5-10
Ifam K30
Heco 108,7
Insize 150mm
1/2-1/4-95 pzas
Palmera 394,103
12"




S8000TK

Juego 4 alicater Seeguer Gerode

Mordaza Grip Gerode 137 10"
Alicate terminales 8139-155 TL
Pinza amperimétrica Limit 20
Multimetro digital Limit 500
Juego extractores Gerode 1,07/K-1A-B
Sargenta Fisher R-500

Equipos para busqueda de fugas:

W Correlador acUstico, equipado con ordenortétll,
T .| hidréfonos, instalado en una furgoneta o portatil
n Equipo gedfono

n Detector de metales

Caudalimetro Portatil

“ Medidor de presiones

“ Equipo de pre-localizacion de fugas (permalogs)
n Material diverso de fontaneria

| Teléfono movil

Equipos para reduccion de consumos municipales y para deteccién de fraudes:

Aplicacion informatica GEIN

Prelocalizadores de fugas marca Permalogs o similar.
Correlador de hasta ocho puntos

Sistema de inspeccién TV color. Empuje manual
Videoscopio

Detector de metales enterrados

Material diverso de fontaneria




- Medios para el control de calidad del agua:

Turbidimetro portatii HACH 1
Medidor de cloro portatii HACH 1

- Medios para el plan de control de vertidos:

Tomamuestras automatico de la marca ISCO, modelo 6700C portatil o similar 1
Medidor multiparamétrico portatil 1
Sonda multiparamétrica para la medida de pH, conductividad y temperatura 1
Dispositivos para realizar las labores de vigilancia y toma de muestra en la red de

alcantarillado: recipientes, neveras, jarras para la toma de muestras, todo tipo de 1

herramientas, etc.

- Se compromete a mantener la siguiente plantilla (13 personas):

Un Jefe de Servicio, al 20%.

Un Jefe de Planta EDAR, al 20%.

Un oficial 22, GP2B, al 100% (Subrogable)

Un Administrativo, GP2B, al 50% (Subrogable)
Un Operario, GP1, al 50% (NUEVA CONTRATACION)
Un Oficial 18, Electromecanico, al 5%.

Un Oficial 12, Administrativo, al 5%.

Una Brigada de Obras, compuesta por:

Jefe de Obra, al 5%

Encargado, al 10%

Un Responsable Técnico de Laboratorio, al 10%.
Un Responsable de Calidad del Agua, al 5%.

Un Responsable Técnico de Depuracién, al 5%.

Un Técnico de Prevencion de Riesgos Laborales.

Al frente del servicio se pondré al responsable de explotacién del contrato, con experiencia de mas de DIEZ

(10) afios en el dmbito de las concesiones de agua.

Se presenta el organigrama de personal, las titulaciones y categoria profesional de cada trabajador, el personal

de apoyo directo:
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DENOMINACION PUESTO N° | OBSERVACIONES
Informatico 1 Migracién de bases de datos
Responsable de Obras Delegacion Toledo 1 Responsable Obras e inversiones
Coordinador Gestién Clientes 1 Sistema de Gestion
e ) Mejora del rendimiento hidraulico del
Técnico de Rendimiento 1
sistema de redes
_ . Inspeccion de motores y cuadros
Técnico Electromecanico 1 _
eléctricos
TOTAL APOYO DIRECTO 5
Y apoyo especializado:

DENOMINACION PUESTO N° | OBSERVACIONES

Técnico especialista en calidad del agua 1 | Seguimiento calidad del agua potable

Técnico especialista en el Sistema integrado Seguimiento implantacién sistemas ISO

de Calidad y Medio Ambiente. 9001 e ISO 14001

Técnico especialista en deteccion, localizacion 3 Seguimiento Mejora rendimiento de
y reparacioén de fugas redes

Técnico especialista en mantenimiento Seguimiento mantenimiento

Electromecanico electromecanico

Coordinador de seguridad y salud laboral 1 | Seguimiento OHSAS

TOTAL APOYO ESPECIALIZADO 5
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Esta empresa oferta dedicar al Plan de informacién, publicidad, sensibilizacion y compromiso con la

comunidad la cantidad de: 3.000 € de campafia inicial de lanzamiento y 5.000 €/afio a lo largo de los 25 afios

de contrato, esto es, 128.000 € en total.

Sequn PLIEGOS (P.C.A.P.y P.P.T)

° Compromiso de aplicacién los pardmetros que proponen en su oferta para medir y evaluar la atencion
al cliente.
° Se asume ademés el compromiso de tener el Sistema de Calidad y Medioambiente segln las nuevas

Normas UNE EN ISO 9001:2015 y UNE EN ISO 14001:2015, y de Prevencidn de Riesgos Laborales, segln la

Norma OHSAS 18001-2007.

° Ejecutar el contrato de conformidad con el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y

Prescripciones Técnicas.

° Elaborar y entregar al Ayuntamiento un informe trimestral, y un resumen anual, en el que se acredite

y documente convenientemente, tanto el cumplimiento de las exigencias minimas establecidas en los pliegos
de la licitacién, como en la oferta del licitador. Se aportard asi mismo, un cuadro de mando en donde se

identifique el valor de los parametros a cumplir, el valor real obtenido en el periodo y acumulado al afio, y las

diferencias entre ambos.

° El concesionario estd obligado a cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad

Social y de prevencion de riesgos laborales.

° Control y supervisién por parte de este de la normativa de prevencion de riesgos laborales. El

incumplimiento por el adjudicatario de esta obligacién, podra dar lugar a responsabilidades.
Prestar el servicio de modo continuado y garantizar a los particulares el derecho a utilizarlo en las

condiciones establecidas y mediante el abono de la contraprestacién econémica comprendida en las tarifas

aprobadas.
o . Cuidar del buen orden del servicio.

° Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el

desarrollo del servicio.
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° Respetar el principio de no discriminacién por razén de la nacionalidad y admitir al uso del servicio a

toda persona que cumpla los requisitos reglamentarios.

° Prestar el servicio objeto del contrato poniendo para ello en funcionamiento los edificios, locales e

instalaciones dentro de los quince dias siguientes a la firma del contrato.
° Conservar los edificios, construcciones, instalaciones y demas bienes afectos al servicio, mantenerlos

en perfecto estado de funcionamiento, limpieza e higiene hasta que, por conclusion de la concesion, deban

entregarse, con todas las instalaciones que sean inherentes y necesarias al mismo para su adecuada

prestacion.
e No enajenar ni gravar sin autorizacién bienes o instalaciones que deban revertir a la Corporacion
concedente.

° El servicio se prestard por el concesionario durante el plazo de duracién de la concesion, siendo de su

cuenta los gastos que origine en general el funcionamiento del mismo. En este sentido, el concesionario
deberd hacerse cargo de todos los gastos que, para la ejecucién del objeto del contrato, estén incluidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y en el de Clausulas Administrativas Particulares, derivados de la adecuada
gestion del servicio, tales como laborales, electricidad, tratamiento de aguas y analisis, emisién y gestidn de
cobros del servicio de agua potable, mantenimiento y conservacién de los servicios contratados e instalaciones
afectas, funcionamiento de vehiculos, gastos administrativos varios imputables al servicio, reactivos y demas
componentes quimicos, desinfeccién y demas controles sanitarios y, cualesquiera otros a que hubiera lugar

para la realizacién del contrato.

° El Concesionario deberd garantizar que el rendimiento técnico de la red de distribucién de agua
potable, en cémputo anual, no sea inferior al porcentaje establecido en el Articulo 20 del Pliego de

Prescripciones Técnicas. EI Concesionario no podra solicitar compensacion econémica alguna al Ayuntamiento

por obtener un rendimiento inferior.

° El adjudicatario vendrd obligado al pago de los impuestos devengados, anuncios de licitacién y a

cuantos otros gastos haya ocasionado la tramitacién y resolucién de la licitacién, con el limite maximo de TRES

MIL EUROS, IVA no incluido, (3.000 € mas IVA).
° El Concesionario deberd hacerse cargo asimismo de todos los gastos derivados de una adecuada
prestacién del servicio, incluso de las sanciones e indemnizaciones que pudieran imponerse por otras
administraciones publicas o por érganos judiciales, de las que resulte responsable. En este sentido, el
Ayuntamiento colaborard y pondra en conocimiento del concesionario las situaciones de esta naturaleza que
tuviese conocimiento. Todo ello sin perjuicio de que el Ayuntamiento pueda resolver el contrato como
consecuencia de la inadecuada gestion del servicio, cuando las sanciones e indemnizaciones vengan motivadas

por actuaciones u omisiones que supongan un riesgo grave para la salud de las personas o del medio

ambiente.
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o Reparaciones en las infraestructuras afectas al desarrollo del presente servicio publico y

mantenimiento de la misma. Las reparaciones y los contadores instalados por el adjudicatario deberan cumplir
la normativa de calidad certificada

° El adjudicatario, en la realizacion de los trabajos contratados, adecuara sus actuaciones a la Ley

Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (B.O.E. nim. 298, de 14
de diciembre) y su normativa de desarrollo (RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter

personal), y al art. 53 del TRLCI.

° En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones establecidas en el contrato, sera considerado responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente, previstas en la Ley Organica

15/1999, 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal.
° Presentar al Ayuntamiento toda la documentacién que le sea requerida relativa a la prestacion de los

servicios contratados, en los plazos sefialados y en virtud de las funciones fiscalizadoras reconocidas al

Ayuntamiento como titular del servicio.

° Disponer de personal de atencién al cliente, de 9:00 horas a 14:00horas de Lunes a Viernes.

° Llevar obligatoriamente un Libro de Registro de Reclamaciones y Denuncias donde se registrardn
todas las presentadas. Dicho libro deberd estar diligenciado por el Ayuntamiento y a disposicién de los
usuarios en la oficina abierta al publico a que se hace referencia en el presente Pliego. El Concesionario

remitird copia de todas las reclamaciones y recursos al Ayuntamiento en el plazo maximo de diez dias habiles

desde el momento en que se produzcan.

° Mantener bajo su exclusiva dependencia a todo el personal que contrate, sin que ello implique

relacién juridico-laboral o de cualquier otro orden entre dicho personal y el Ayuntamiento.
o Obtener nuevos abonados efectuando las contrataciones correspondientes, confeccionar y mantener
un fichero de abonados en los que se hardn constar las caracteristicas de cada uno, debiendo estar, en todo
momento, a disposicién del Ayuntamiento.

o Ejecutar las conexiones a los usuarios e instalacion de contadores y verificar su lectura. Confeccionar

padrones y recibos segun las tarifas vigentes en cada momento y gestionar su cobro.
° Conservar los contadores y acometidas.

° Cuidar de las reclamaciones y avisos de averias.

° Proceder al corte de suministro por impago de los recibos una vez cumplidos los requisitos legales

vigentes en cada momento, previa autorizacién municipal.

o Llevar a cabo analiticas de la calidad de los servicios por una empresa independiente.
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° Realizar los trdmites oportunos, ante las compafiias comercializadoras de electricidad, para llevar a

efecto el cambio de titularidad a su nombre, de todos los suministros eléctricos vinculados al servicio de

QUISMONDO.
° Suministro de agua gratuito en los edificios publicos.
o REDACCION DE LOS PLANES DIRECTORES DE ABSTECIMIENTO Y SANEAMIENTO EN LOS PRIMEROS SEIS

MESES DE CONTRATO.
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